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Соблюдение этикета на форумах, чатах и  при общении по Е-mail
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ВВЕДЕНИЕ

И по сетям бушуют страсти,
И друга друг заносит в блэк...
И, чтобы избежать напасти,
Решил однажды человек:
Чтоб нервы сохранить и дружбу, 
Желательно и даже нужно,
Чтоб появился в Internet
Ну хоть какой-то этикет... 

 Леонид Ивонин
"Сетевой этикет" по А.С.Пушкину
Интернет развивается, появляется всё больше пользователей. И, начиная общение в Интернете, люди допускают ошибки, на первый взгляд незаметные. Ошибки появляются из-за незнания сетевого этикета. Так можно доставить неприятности не только собеседникам, но и себе лично. 

В данной работе объект исследования – сетикет, предмет исследования – общение в рунете. Задачи: 

1. Выявить нарушения, которые бывают в сети;

2. Провести эксперимент;

3.  Понаблюдать, как меняется язык в рунете (смайлы, краткость, написание слов по звучанию, сленг и многое другое)

4. Сделать вывод: что это дань моде или закономерный процесс, которому следует уделить внимание не только специалистам, но и всем, кто общается в русскоязычной сети (рунете).

Ошибки появляются из-за незнания сетевого этикета. Так можно доставить неприятности не только собеседникам, но и себе лично. Во избежание ошибок в Сети следует знать некоторые понятия.

Мы выбрали эту тему, так как она актуальна и важна на сегодняшний день, ведь общение остается главным в нашей жизни. В брошюре несколько глав. Вы найдете ответы на свои вопросы, как: кто следит за порядком при общении в Интернете, какие существуют стандартные правила общения.
Так же ознакомитесь с очень интересным экспериментом, который мы провели, но не послужит примером для общения.

Сетевой этикет

Что такое СЕТЕВОЙ ЭТИКЕТ? 
Сетевой этикет – это несложные правила, которые придумали люди, много общающиеся друг с другом через интернет. Он нужен для того, чтобы всем и опытным пользователям, и новичкам было в равной мере комфортно общаться между собой. Большинство правил не носит никакого специального характера, а просто представляет собой повторение правил хорошего тона, принятых в обществе в целом. Эти правила - всего лишь пожелания. Но поскольку мы все – сообщество, соблюдение этих правил поднимет Ваш авторитет, и Вы привлечете к себе внимание как приятный и интересный собеседник.

Internet, являясь зеркальным отражением реальной жизни, включает в себя, как позитивные, так и негативные её стороны. Мутный поток навязывания идей, товаров или услуг посредством конференций, служб электронной рассылки и других элементов сети, рассылка скандальных и оскорбительных посланий составляют одну из сторон коммуникаций в сети.

Чаще всего под явным нарушением нетикета понимают оскорбления, клевету, обман, нарушения авторских прав.

Правила нетикета не являются всеобщими и жестко установленными – каждое сетевое сообщество формирует свои правила. Обычно правила записаны, и даже оформляются в виде формального устава, а иногда и просто в виде списка ЧАВО. В других случаях существуют лишь в умах и словах модераторов, а иногда и просто «старожилов» сообщества и поддерживаются на основании их личного авторитета.

Принципы построения «сетикета»

На каких принципах построен сетикет?
1. Помните, что Вы говорите с человеком.
Не делай другим того, чего не хочешь получить от них сам. Поставьте себя на место человека, с которым говорите. 
2. Придерживайтесь тех же стандартов поведения, что и в реальной жизни.

В реальной жизни большинство из нас подчиняется законам, иногда из-за ограничений, иногда из-за опасений быть пойманным. 

3. Помните, где Вы находитесь в киберпространстве.
То, что без колебаний принимается в одном месте, могут посчитать за грубость в другом. 

4. Уважайте время и возможности других.
Вы отвечаете за то, чтобы адресат не потратил это время зря. 

5. Сохраняйте лицо.
Используйте преимущества анонимности.

6. Помогайте другим там, где Вы это можете делать.
7. Не ввязывайтесь в конфликты и не допускайте их.
8.  Уважайте право на частную переписку.
9.  Не злоупотребляйте своими возможностями.
10.  Учитесь прощать другим их ошибки.
КАК соблюдать сетевой этикет?

Прежде всего нельзя делать тех вещей, которые не поощряются в любом цивилизованном обществе: 

· употреблять ненормативную лексику; 

· разжигать национальную рознь; 

· оскорблять людей; 

· воровать; 

· умышленно пытаться что-то сломать; 

· призывать к свержению существующего строя; 

· не стоит присылать свои коммерческие предложения; 

· отправлять инструкции, объясняющие, как совершить незаконные действия, а также спрашивать о возможных способах совершения такого рода действий; 

· публиковать личные письма без согласия их авторов; 

· затевать или продолжать дискуссию на отвлеченную тему в местах (конференции, форумы и т.п.), не предназначенных для этого. 
Стандартные правила

Есть ли какие-нибудь Стандартные правила поведения в чатах или форумах?

1. Запрещено использование мата и всех его смягчённых, скрытых форм в любом виде и проявлении.

2. Запрещено провоцировать конфликтные ситуации, оскорблять жителей чата и вести себя аморально.

3. Запрещён флуд (бессмысленные, повторяющиеся посты), запрещено постоянно писать ВЕРХНИМ и ПрЫгАюЩиМ регистром.

4. Запрещена реклама в любом контексте, в том числе в записках и в комнате сортир - получите бан без предупреждения.

5. В комнате сортир запрещён флуд и реклама. Всё остальное разрешено. 
6. В любой форме запрещены нацисткие высказывания и символика - вы будете забанены сразу и без предупреждения.

7. Запрещено публично обсуждать действия модераторов, если у вас есть повод для жалобы, то пишите запиской в чат администратору.

8. Просьбы о присвоении модераторского уровня не рассматриваются.

9. Запрещено доставать админов просьбами. Обращайтесь через записки.

10. Общение происходит на русском языке, кириллицей.
Помните, администрация чата никогда не попросит ваш пароль, так же у нас нет "помощников", которые могут его попросить. Никогда и ни при каких условиях не сообщайте ваш пароль посторонним лицам.
Нарушения при общении

КАКИЕ нарушения возникают при общении?

Флейм (от англ. flame — «пламя») — это процесс, который иногда возникает при общении в интернете, «словесная война». Это неожиданно возникшее бурное обсуждение, в процессе которого участники обычно забывают о первоначальной теме, переходят на личности и не могут остановиться. 
Флуд (от англ. flood — наводнение, читается «флад») — это сообщения в интернет-форумах и чатах, занимающие большие объемы и не несущие никакой полезной информации. Флуд распространяется как от нечего делать, так и с целью троллинга, например, из желания кому-то досадить. Технический флуд представляет собой хакерскую атаку с большим количеством запросов, приводящую к отказу в обслуживании.

Спам (от англ. spam) — сообщения, присылаемые вам от неизвестных людей или организаций, которым вы не давали на это разрешения. Наиболее часто термин «спам» употребляется в смысле «почтовый спам». Обычно такие письма не содержат личного обращения Спамовые письма могут быть «разносчиками заразы», то есть содержать файлы с вирусами.

Офтопик (иначе «oффтопик» или «oфф», от англ. off-topic) — сообщения не по теме (топику) текущего обсуждения или почтовой рассылки. Неприятность - люди, ищущие информацию по теме, записанной в заголовок темы, содержащей офтопик, заходят в ее обсуждение, но наталкиваются на информацию лишнюю.

Хотлинкинг (англ. hotlink) — включение в веб-страницу файлов-изображений или других ресурсов с чужого сервера. Этот прием используется недобросовестными вебмастерами, которые заставяют браузер посетителя загружать картинки с чужого сервера. Тем самым расходуются чужие ресурсы и трафик.
КТО следит за порядком при общении в Интернете?
Модератор форума
Модератор форума назначается администратором форума. Он модерирует весь форум или некоторые его разделы. В своих разделах модератор обычно имеет право:

· стирать сообщения или темы; 
· редактировать любые сообщения; 
· видеть ip-адреса; 
· разделять тему на две или объединять две темы в одну; 
· объявлять тему закрытой. оставлять сообщения в закрытых темах могут только модераторы и администраторы; 
· помечать тему как «объявление», «важную» или «прилепленную», при этом она всегда будет в начале списка тем; 
· переносить тему в другие разделы. 
модератор форума (если он не является одновременно администратором) обычно не имеет права
· банить пользователей даже в своём разделе; 
· назначать других модераторов или передавать свои полномочия 

Модератор чата

Модератор чата имеет право исключать пользователей из чата на время или попытаться исключить кого-нибудь навсегда. В некоторых чатах любое сообщение должно быть принято модератором, и лишь потом оно появляется в чате. Однако такое встречается редко.

СЛОВАРЬ
Аватар – изображение размером не более 100x100 пикселей, отображающееся в каждом посте под ником пользователя.

Администратор – управляющий форумом. Может редактировать информацию пользователей, удалять пользователей, банить пользователей.

Бан  — один из принятых в Интернете способов контроля действий пользователей. Как правило, бан заключается в лишении или ограничении каких-либо прав пользователя.

Бая́н (также боя́н, либо бойан ) — в русском интернет-сленге уже упоминавшаяся, несвежая шутка, старый анекдот или сообщение на одном сайте. 

Блог — это веб-сайт, основное содержимое которого — регулярно добавляемые записи, изображения или мультимедиа. 

Кросспостинг — умышленное помещение одной и той же темы, либо очень похожих, затрагивающих одну и ту же проблему тем, в несколько разных разделов форума или блогах.

Модера́тор  — человек, имеющий более широкие права по сравнению с обыкновенными пользователями на общественных сетевых ресурсах. 

Некро́пост — свежее сообщение в давно заглохшую ветку интернет-форума. Некропост характеризуется ярким и явным отличием даты размещения от даты последнего сообщения в форуме.

Ненормативная лексика или обсценная лексика—   сгмент бранной лексики различных языков, включающий грубейшие бранные выражения, часто выражающие спонтанную речевую реакцию на неожиданную ситуацию. 

Ник – уникальное имя, которое пользователь выбирает для себя на форуме. 
Оверкво́тинг — избыток цитат в тексте на форуме, в e-mail или в сетевой конференции. Критерием обычно считается превышение объёма цитируемого материала над оригинальным текстом самого автора сообщения.

Подпись – подпись пользователя, отображается в каждом его сообщении и отделяется от сообщения пунктирной чертой. Не должна содержать рекламы, ссылок на другие сайты. 

Пост — отдельно взятое сообщение в форуме. Пост верхнего уровня называется корневым, иногда сабжем (англ. subject) Форум - это инструмент для общения на сайте. 

Сабж – (от англ. "subject") предмет обсуждения в топике.

Смайлики - «картинки», применяемые пользователями Сети для выражения своих эмоций. 

Топик – тема для обсуждения. Запрещается использование в заголовке топика ЗАГЛАВНЫХ БУКВ, многочисленных знаков типа !!!!!!. Может быть закрыта и/или удалена администратором (модератором) на свое усмотрение без предварительного предупреждения. 
Трансли́т  — неупорядоченная передача русского текста латинскими буквами, иногда также цифрами и иными доступными знаками.

Тро́ллинг — написание в Интернете провокационных сообщений с целью вызвать флейм, конфликты между участниками, пустой трёп, оскорбления, войну правок и т.п.

Форум - асинхронный инструмент коммуникаций. Классический форум является текстовым, но в настоящее время существуют форумы, содержащие гипертекст, графику, звук и видео. 

Фотожа́ба — графический интернет-флэшмоб, массовая творческая переработка участниками форума или блога некоего изображения с помощью графического редактора, обычно Adobe Photoshop или с помощью инструментов Corel.

ЧАВО, ЧаВо, FAQ, F.A.Q. — собрание часто задаваемых вопросов по какой-либо теме и ответов на них.

Чат - сервис обмена текстовыми сообщениями в режиме реального времени, позволяющий многим пользователям одновременно общаться между собой. 

Эхоконфере́нция — совокупность сообщений по определённой тематике в сети Фидонет. 
Письма формата HTML
Что скрывается в письмах  формата HTML?
Известен ряд почтовых вирусов, таких как I-Worm.Kilez, которые маскируются в HTML-письмах под что-то безобидное и активизируются просто при просмотре письма.
Это очень опасно. Этот вирус не лежит во вложении, которое может открыть (без антивирусной проверки) только очень неграмотный пользователь.

Он содержится в теле самого HTML-письма. И запускается при простом просмотре этого письма.

Вирус закрепляется в системе, попутно рассылая свои копии адресатам из вашей адресной книги (ваши друзья, конечно, тоже заболевают). Развязка наступает 13 числа каждого четного месяца (или в другие дни, для других аналогичных вирусов). Вирус начинает необратимо портить все файлы и документы, забивая их мусором.

Нельзя не отметить и тот факт, что использование антивируса для проверки уже зараженного компьютера не спасает! Вирусы, подобные I-Worm.Kilez, прекрасно знают программы-антивирусы и "прибивают" их при первой же попытке запуска.

Итак...
Не рекомендуется работать с письмами в формате HTML (формат гипертекста).

Формат HTML позволяет набирать письма на красивом фоне, с рисованными заголовками, разноцветным текстом, с использованием необычного шрифта, с иллюстрациями внутри текста, с музыкой (!). Но все эти украшательства создают серьёзные проблемы: 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В данной брошюре тема раскрыта не полностью.
С каждым днем появляются все новые и новые правила поведения, но и без правонарушителей тут не обходится.

Получается замкнутый круг!

Это вечный вопрос и его обсуждение может длиться долго
Долго

Долго

Долго

Долго

Долго

Долго

долго. 

ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ
1. http://www.fio.vrn.ru 

2. http://files.nobat.ru 

3. http://khurskoy.ru
4. http://maulnet.ru 

5. http://ru.wikipedia.org 
6. А. А.  Дуванов «HTML-учебник »//электронный ресурс

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ЭКСПЕРИМЕНТ
Как говорится «правила нужны для того, чтобы их соблюдать!».

В этом мы убеждались, и еще не раз будем убеждаться.

Вот и в этот раз, узнав о правилах поведения при общении в сети, захотелось немного пошалить, и побыть немного в шкуре «правонарушителя».

Зайдя в давно известный нам чат, прочитав внимательно правила, мы максимально постарались нарушить их. В итоге у нас получился забавный ник, с использованием флуда, все это дополняли ПрЫгАюЩиЙ РеГиСтР, и немного ненормативной лексики.

Пройдя регистрацию мы сразу же решили посмотреть карту чата и найти уважаемых модеров, или админов(было бы еще интереснее), чтоб проследить их реакцию на появление в комнате такого пользователя.

Даже доброжелательное приветствие «Здравствуйте, как делишки?» не помогло…

В результате при первом же обновлении выскочило такое сообщение:

Вы забанены

Вы выпнуты.
Причина: Ник
Время бана (мин.):60

Даже смотреть страшно, не правда ли? 

Пробовали зайти с компьютера еще раз. Не получилось попасть даже в регистрацию!!!

Мы  направились в другой чат… На данный момент ник уже выбрали приличный…

План был таков: применить все свое «красноречие» при общении с народом.
Нас горячо встретили, мы применили все свое виртуальное обаяние, и получили доверие собеседников, но нужно было действовать! И при первом же ругательстве нам включили запрет на вход в комнату…

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. СМАЙЛИКИ
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	 - нервный
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	 - жена
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	 - палач
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	 - обидели
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	 - злой
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	 - влюбился
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	 - слушает музу
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	 - закусь
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	 - псих
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	 - плачет
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	 - замерз
	[image: image12.png]



	 - слушает музу
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	 - слушает музу
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	 - циклоп
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	 - в шоке
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	 - в кэпке
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	 - синяк
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	 -пьют пиво
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	 - засмеяли
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	 - в короне
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	 - гопник
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	 - помогите!
	[image: image23.png]



	 - принц
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	 - ты нашел телку на вечер?
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	 - в игноре
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	 - долой парней!!!
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	 - спайнч Боб
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	 - заболел
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	 - улыбочка
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	 - выпивают
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	 - ботаник
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	- жара  
	[image: image33.png]



	 - приветствие
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	 - дьявол
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	 - лева
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	 - лифчик
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	 - кушает
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	 - засох
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	 - люблю лису


ПРИЛОЖЕНИЕ 3. ПРАВИЛА УЧАСТИЯ В ФОРУМАХ

Общие правила на форуме А.В. Хуторского
1. Принимать участье в форумах может любой их посетитель(кроме закрытых форумов)

2. Любой участник форума может завести новую тему для обсуждений. Для получения дополнительных возможностей рекомендуется зарегистрироваться.

3. Участник форума выступает под собственным, постоянно закрепленным именем (ник).Не принято использование одним лицом более чем одного имени или ника.
4. Участник форума должен придерживаться тематики обсуждения, уважительно относиться к другим участникам, стараться аргументировать свою точку зрения.

5. Необходимо выполнять все текущие требования модератора (администратора) форумов. Если вы получили замечание от модератора (администратора), то примите его к сведению и не отвечайте на него в форуме.
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